
    
    
       
    

    
      
        [image: Logo]
      
      
        
          


        

	Advanced Search
	Attribute Search
	Contacts
	Information Library Complex





	Login


        	
    [image: Contacts]
	
        Русский
    
	
        English
    



        
           
        

      

    
    	
            
              
            

        
	
          
          

        	

    
        
      	
       
    	
       
    	
      
    	
       
    	
      	
            
          	
            ?
          


    



    



        	
          
          

        
	
            

          


        			
                Details

            			


    
      

  
    	
        	Table
          	Card
          	RUSMARC
          
	
        	
        


  

  	
        
          
            [image: ]
          
        

      	
        
          
  
  	
            Title:
          	
                  Совершенствование системы банковского обслуживания в условиях автоматизации: выпускная квалификационная работа магистра: 43.04.01 - Сервис ; 43.04.01_01 - Инновационное проектирование в сервисной деятельности
          
	
            Creators:
          	
                  Орлова Полина Всеволодовна
          
	
            Scientific adviser:
          	
                  Хныкина Татьяна Семеновна
          
	
            Other creators:
          	
                  Жилинкова И. Н.
          
	
            Organization:
          	
                  Санкт-Петербургский политехнический университет Петра Великого. Институт промышленного менеджмента, экономики и торговли
          
	
            Imprint:
          	
                  Санкт-Петербург, 2018
          
	
            Collection:
          	
                  Выпускные квалификационные работы; 
                  Общая коллекция
          
	
            Subjects:
          	
                  Вычислительные машины электронные — Применение в экономике; 
                  сфера услуг; 
                  инновации; 
                  валютные операции
          
	
            LBC:
          	
                  65.262.3с51
          
	
            Document type:
          	
                  Master graduation qualification work
          
	
            File type:
          	
                  PDF
          
	
            Language:
          	
                  Russian
          
	
            Level of education:
          	
                  Master
          
	
            Speciality code (FGOS):
          	
                  43.04.01
          
	
            Speciality group (FGOS):
          	
                  430000 - Сервис и туризм
          
	
            Links:
          	
                  Отзыв руководителя; 
                  Рецензия
          
	
            DOI:
          	
                  10.18720/SPBPU/2/v18-4834
          
	
            Rights:
          	
                  Доступ по паролю из сети Интернет (чтение, печать, копирование)
          
	
            Record key:
          	
                  RU\SPSTU\edoc\57550
          


  

          

                      
              Allowed Actions: 
                                                  –
              
            

            
                
                  Action 'Read' will be available if you login or access site from another network
                
                
                  Action 'Download' will be available if you login or access site from another network
                
            
  
                      
              Group:
              Anonymous
            

            
              Network: Internet
            
            
                            

      




  
    
      Annotation

    
        
          Объектом исследования является ПАО «Промсвязьбанк», предметом – автоматизация банковской деятельности. Целью работы является изучение автоматизации банковской деятельности.
Выпускная квалификационная работа посвящена важному практическому вопросу – совершенствованию системы банковского обслуживания в условиях автоматизации в ПАО «Промсвязьбанк», и разработке рекомендаций по ее усовершенствованию.
В первой главе рассмотрены основные виды услуг и основные тенденции автоматизированного обслуживания клиентов банка. Во второй главе осуществлён анализ банковской сферы и проанализирована организационно-экономическая характеристика ПАО «Промсвязьбанк». В третьей главе даны рекомендации в рамках совершенствования системы банковского обслуживания в ПАО «Промсвязьбанк».
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