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          Объектом исследования является виртуальный ассистент в сфере автотранспорта. При создании ассистента использовались такие сервисы, как Dialogflow, отвечающий за логику ответов ассистента, и Telegram, обеспечивающий интерфейс взаимодействия пользователя с ассистентом. Для для формирования базы знаний виртуального ассистента был создан веб-сервис, хранящий информацию в базе данных MySQL и выгружающий ее в удобный формат импорта Dialogflow. Созданный веб-сервис имеет лаконичный и информативный дизайн, а предложенная структура позволяет разграничить вносимые данные по пунктам, подпунктам и параграфам.
        

        
          The object of the study is a virtual assistant in the field of motor transport. When you create a assistant used services such as Dialogflow is responsible for logic answers assistant, and Telegram that provide an interface for user interaction with the assistant. For the formation of the knowledge base of the virtual assistant, a web service was created that stores information in the MySQL database and uploads it to a convenient Dialogflow import format. The created web service has a concise and informative design, and the proposed structure allows you to differentiate the data entered by paragraphs, sub-paragraphs and paragraphs.
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