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          Объектом исследования является ООО «Мираж» (Ресторан «Амстердам»).
Целью работы является разработка практических рекомендации по совершенствованию качества обслуживания в ресторане «Амстердам».
Описано понятие качества обслуживания и уровня сервиса на предприятии общественного питания, рассмотрены требования к качеству обслуживания и уровню сервиса на предприятии общественного питания, изучены проблемы и пути улучшения качества обслуживания и повышения уровня сервиса на предприятии общественного питания.
Дана экономико-организационная характеристика основных показателей хозяйственной деятельности, проведен анализ качества обслуживания.
Разработаны мероприятия по повышению качества обслуживания. Дано обоснование эффективности предложенных мероприятий.
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